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Forord

Med denna rapport - Utblick 2025 - P4 okdnd mark, framtagen inom ramen for
Kommunledningspartnerskapet LOFT, presenteras partnerskapets femte framtidsrapport, som
syftar till att stodja kommunernas arbete med att navigera i en alltmer komplex omvarld. Titeln
speglar den nya verklighet som Sveriges kommuner nu moter - en tid dar tidigare kartor och
kompassriktningar inte langre ger tillracklig vagledning, och dar vi tillsammans maste hitta nya
satt att orientera oss i ett forandrat landskap.

Rapporten ar resultatet av ett systematiskt framsynsarbete dar vi har analyserat globala trender,
nationella forutsattningar och lokala utmaningar. Genom analyser och samtal med
kommunledningar, experter och praktiker, samt med insikter frdn andra verksamheters arbete
med strategisk utblick och framsyn, har vi identifierat sex centrala dvergripande trender som
kommer att paverka kommunernas arbete fran 2025 och framat. Dessa trender - fran en
fragmenterad varld till behovet av resilienta samhallen - formar tillsammans en bild av de
mojligheter och utmaningar som vantar. | arets rapport har vi lagt sarskild vikt vid att belysa hur
olika samhéallsomraden paverkas av och samspelar med varandra. Vi ser hur en trippel
omstallning av klimatférandringar, teknologisk utveckling och demografiska skiften skapar nya
forutsattningar for kommunernas arbete inom allt fran socialtjanst till samhéallsplanering.
Samtidigt blir det allt tydligare att framtidens utmaningar kraver helhetssyn, samverkan och
strategiskt ledarskap.

Nar vi nu ror oss pa okand mark hoppas vi att Utblick 2025 kan tjana som ett strategiskt verktyg
for kommunledningar i deras pagaende strategiarbete. Rapporten erbjuder inte bara analys och
insikter, utan ocksa konkreta verktyg och rekommendationer for hur kommunerna kan starka sin
formaga att mota framtiden.

Jag vill rikta ett sarskilt tack till alla som bidragit till rapportens tillkomst. Ett speciellt tack gar till
kollegorna Anders Wikstrom vid Malardalens Universitet och Amanda Sundberg pa RISE, till
kommunledningarna i LOFT-partnerskapet, samt deltagare i alla pagdende utbildningar och
initiativsom pagar i LOFT, vars erfarenheter och insikter har varit avgérande for arbetets
genomforande. Tack ocksa till mina 6vriga kollegor pa RISE och vid Goteborgs Universitet som
bidragit med vardefull expertis och till alla tjdnstepersoner, forskare och experter som generost
delat med sig av sina kunskaper och erfarenheter. Era bidrag har varit ovarderliga i arbetet med
att skapa en rapport som speglar bade dagens realiteter och morgondagens mojligheter.

Goteborg, november 2024
Carl Heath

Senior forskare
RISE Research Institutes of Sweden
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1. Bilder av framtiden

1.1 Inledning och bakgrund

Inom kommunledningspartnerskapet LOFT har vi nu gjort en utblick under fem ar. For varje ar
har framtiden synts allt mer svar att tyda, nar osdkerheter i var samtid har 6kat, samtidigt som
dystrare tider gatt oss till métes. Det ar naturligt omojligt att forutsaga framtiden. | nartid har allt
for manga saker visat pa just detta. Vem hade kunnat forutse att Nordkoreansk trupp nu ar i krig i
Europa? Eller att den grona omstallningen i norra Sverige skulle utsattas for stora provningar nar
foretaget Northvolt forsatts i rekonstruktion. Eller for den delen hur Al-utvecklingen pa kort tid
har fullkomligt férandrat forutsattningarna féor bedédmning av kunskap i skolan. Denna rapport
syftar alltsa inte till att forklara framtiden, utan snarare att beskriva samtida trender som
samtida berattelser att ta fasta p4, for att kunna navigera i en tid av 6kad komplexitet. Det vi
daremot kan veta, ar att den svenska kommunsektorn star infor fortsatta genomgripande
forandringar och nya utmaningar. De narmaste aren fran 2025 och framat kommer att spela en
stor roll fér kommunernas formaga att uppratthalla och utveckla valfarden.

Rapportens analyser grundar sig i ett arbete med att kartldgga och battre forsta den pagaende
utveckling och de samhallstrender som paverkar kommunernas verksamhet. Genom ett
systematiskt arbete i att ta del av studier av sdvél internationella som nationella arbeten inom
framsyn och trender, samt genom samtal och aktivt deltagande tillsammans med
kommunledningar och personal inom ramen for kommunledningspartnerskapet LOFT, har vi det
vi uppfattar som de mest betydelsefulla forandringskrafterna som formar kommunernas arbete
under de kommande aren.

En central insikt fran analysarbetet dr att kommunernas utmaningar blir allt mer
sammankopplade och komplexa. Det gar inte langre att behandla fragor som klimatomstallning,
demografisk utveckling eller digitalisering som helt separata omraden. Istallet ser vi hur olika
utvecklingstendenser vavs samman och skapar nya forutsattningar som kraver en 6kad grad av
helhetssyn och systemténkande fran kommunernas sida.

Sarskilt betydelsefullt ar att forsta hur globala trender tar sig uttryck i en svensk kommunal
kontext. Var analys visar att dven till synes avlagsna globala skeenden kan fa mycket konkreta
konsekvenser for kommunernas dagliga verksamhet och langsiktiga utvecklingsmajligheter.
Detta staller nya krav pa kommunernas omvarldsbevakning och strategiska planering.

Genom vart analysarbete har vi identifierat sex centrala makrotrender som vi bedémmer vara
sarskilt betydelsefulla for kommunernas utveckling fran 2025 och framat. Trenderna
representerar olika aspekter av den samhallsomvandling som nu pagar, fran férandrade globala
maktrelationer till den accelererande teknologiska utvecklingen. Tillsammans skapar de ett
komplext férandringstryck som kommunerna maste hantera, samtidigt som de uppratthaller och
utvecklar sina kadrnverksamheter.

| rapporten presenterar vi de sex trenderna och deras konsekvenser for kommunernas arbete pa
ett satt som ska vara bade analytiskt stringent och praktiskt anvandbart. Ambitionen ar att ge
kommunala beslutsfattare och tjdnstepersoner ett kunskapsunderlag som kan ligga till grund fér
strategiska beslut och konkreta handlingsplaner. Vi belyser saval utmaningar som mojligheter
och pekar pa vagar framat for kommuner med olika forutsattningar och behov.

Rapporten bygger vidare pa de insikter och erfarenheter som genererats genom tidigare
"utblickar" fran Kommunledningspartnerskapet LOFT genom aren, men med ett sarskilt fokus pa
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de accelererande forandringar som praglar var samtid. Varje ar sker en kurséndring, som arets
rapport bygger vidare pa.

1.2 Sveriges kommuner i en foranderlig varld

Det kommunala uppdraget har alltid praglats av breda ansvarsomraden, men omfattningen och
komplexiteten i uppdraget har 6kat betydligt dver tid. Kommunerna férvantas nu inte bara
leverera valfardstjanster av hog kvalitet, utan ocksa vara drivande i samhallsomstéallningen mot
o0kad hallbarhet. De ska hantera klimatforandringarnas effekter, dra nytta av digitaliseringen,
mota demografiska utmaningar och samtidigt uppratthalla en robust samhallsservice dven
under kris och krig. Det hela sker i en kontext dar resurserna ofta ar begrdnsade och dar
forvantningarna fran medborgare och andra aktorer kontinuerligt 6kar.

Sarskilt utmanande ar den demografiska utvecklingen, som pa manga hall skapar ett vaxande
gap mellan behov och resurser. Medan vissa kommuner upplever en stark befolkningstillvaxt,
kampar andra med vikande befolkningsunderlag och en aldrande befolkning. Ett antal
kommuner brottas i sin tur med en forandrad demografisk struktur vid olika tider pa aret som en
konsekvens av sasongsturism. Utvecklingen staller olika men lika krdvande krav pa
kommunernas formaga att anpassa och utveckla sin verksamhet. | tillvaxtkommuner handlar
utmaningarna ofta om att bygga ut kapacitet och infrastruktur tillrackligt snabbt, medan
kommuner med vikande befolkning maste hitta nya satt att uppratthalla service och livskraft
med minskande resurser.

Den teknologiska utvecklingen skapar samtidigt nya mojligheter for saval innovation som
effektivisering av kommunal verksambhet. | detta stalls hogre krav pa kommuners férmaga till ett
tvahant lederskap. Det innebar att kommunen behover kunna omhanderta och forvalta radande
organisation och astadkomma effektiviseringar, samtidigt som man har organisation, formaga
och kapacitet att géra det man aldrig gjort férut, genom innovationsinitiativ. Digitalisering, och
over senare ar artificiell intelligens, banar vag for nya arbetssatt och tjanster, men staller
samtidigt ocksa krav pa kommunernas formaga att hantera digital transformation och
sakerstalla att utvecklingen kommer alla medborgare till del. Saval tekniska som organisatoriska
och etiska utmaningar maste i detta sammanhang hanteras pa ett ansvarsfullt satt. Ett
framatblickande ledarskaps med férmaga att hantera omstallning under oséakerhet ar en
forutsattning.

Klimatforandringarna paverkar i allt hogre grad kommunernas kortsiktiga och langsiktiga
planering och verksamhetsutveckling. Det handlar bade om att bidra till minskade utslapp
genom omstallning av kommunal verksamhet och infrastruktur, och om att anpassa samhallet
till ett fordndrat klimat. Kommunerna har en nyckelroll i klimatomstallningen genom sitt ansvar
for samhallsplanering, infrastruktur och manga andra omraden som paverkar manniskors
mojligheter att leva klimatsmart.

Svenska kommuner har historiskt visat betydande férmaga till anpassning och férnyelse. Over
decennier har kommuner statt infér utmanande provningar. Férmagan till omstallning kommer
att sattas pa sarskilt harda prov under de kommande aren. Det ser inte ut att racka med gradvisa
anpassningar langre. Manga kommuner behdver genomféra mer genomgripande forandringar i
sitt satt att organisera och bedriva verksamhet. Detta inkluderar utveckling av nya
samarbetsformer, sdval mellan kommuner som med andra samhallsaktorer, och nya satt att
mobilisera och anvanda tillgangliga resurser. Kommuners formaga till samverkan blir avgérande
for att mota allt mer komplex omstallning.
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En sarskild utmaning ligger i att hantera den 6kade osékerheten i omvarlden. Geopolitiska
spanningar, ekonomisk instabilitet och snabba teknologiska skiften gor det allt svarare att
planera langsiktigt. Tidigare forhallningssatt till lAngsiktig planering maste omprovas i takt med
att osdkerheten okar. Samtidigt 6kar behovet av langsiktig planering for att hantera strukturella
utmaningar som klimatanpassning och demografisk utveckling. Denna paradox stéller nya krav
pa kommunernas formaga att kombinera langsiktig strategisk planering med flexibilitet och
anpassningsformaga pa bade kort och pa lang sikt.

Kommunernas roll som demokratisk arena och garant for lokal sjalvstyre blir ocksa allt viktigare
for att sdkerstélla en hog grad av tillit i samhallet, och for att bidra till att begransa
polariseringens negativa konsekvenser. Det handlar om att utveckla former for
medborgarengagemang och demokratiskt deltagande som ar anpassade till dagens samhalle,
samtidigt som grundlaggande demokratiska varden och processer varnas. Detta &r sarskilt
viktigt i en tid da desinformation, informationspaverkan och andra demokratiska hot blir alltmer
sofistikerade.

1.3 Sex trender som formar samtiden

| Utblick 2025 har vi identifierat sex centrala trender som formar samtid och framtid, och som vi
beddmer har sarskilt stor betydelse for svenska kommuners utveckling fran 2025 och framat. De
sex trenderna ar djupt sammanflatade och paverkar varandra pa komplexa séatt. Det forutsatter
ett systemiskt forhallningssatt i kommuners strategiska arbete.

1.3.1 En fragmenterad varld

Den forsta och kanske mest genomgripande trenden handlar om hur den globala
varldsordningen genomgar fundamentala forandringar. Vi ser en tydlig forskjutning fran en
tidigare regelbaserad varldsordning som tar sin utgangspunkt i den Westfaliska freden 1648 och
Bretton Woodsavtalen efter andra varldskringet, till en mer komplex och fragmenterad
varldsordning dar ett antal storre stater som Kina och Ryssland inte langre godtar den tidigare
ordningen. Denna forandring ar fundamental, och paverkar Sveriges kommuner pa flera nivaer,
fran naringslivsutveckling till kompetensférsorjning.

| en ny varldsordning utmanas tidigare forestallningar om internationellt samarbete och global
integration. Tidigare strukturer och institutioner som garanterade stabilitet gradvis forsvagas.
Istallet har vi klivit in i en era av vad som kan beskrivas som en ledarlds varld, dar ingen enskild
nation eller allians langre kan, eller vill, ta det globala ledarskap som behovs for att hantera
samtidens utmaningar. Franvaron av globalt ledarskap innebér ocksa att globala konflikter
tenderar att bli ldngvariga och svarlosta. Kriget i Ukraina riskerar att under mycket lang tid
omforma Europas sakerhetsarkitektur, medan spa&nningarna i Mellandstern och dkad rivalitet
mellan stormakter bidrar till en osdker omvarld. For svenska kommuner innebar detta en ny
verklighet dar globala skeenden allt snabbare far konsekvenser pa lokal niva och dar samverkan
och beredskap blir allt viktigare. Det uppstar ocksa behov av att omprova tidigare strategier for
internationalisering och utveckling.

Sarskilt betydelsefullt ar det fordjupade nordiska och europeiska samarbetet, som far 6kad
strategisk vikt nar de globala handelssystemen blir mer osdkra. Kommuner behéver utveckla sin
formaga att verka i denna nya kontext, dar regional samverkan och lokala styrkor blir allt viktigare
for att sakra utveckling och valstand.
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Den regelbaserade varldsordningens nedmontering, Rysslands invasion av Ukraina, Kinas

alltmer totalitara, nationalistiska och slutna styre och samarbetet mellan "de fyras gang" (Kina,
Ryssland, Iran och Nordkorea) har bade direkta och langsiktiga konsekvenser for svenska
kommuner. P4 kort sikt har det forsamrade sakerhetspolitiska laget lett till en dteruppbyggnad av
det civila forsvaret, vilket innebar att kommuner skyndsamt maste hantera fragor som
forsdrjningsberedskap, dkad sakerhet av kritisk infrastruktur, utveckling av skyddsrum,
utrymning och inkvartering. Detta staller krav pd kommunerna att ibland behéva vaga kortsiktiga
lokala vinster mot nationella sakerhetsintressen, dar det senare maste prioriteras dven nar
uttryckliga statliga direktiv saknas. Vidare paverkas kommunerna av 6kade sadkerhetsrisker,
sarskilt nar det galler cybersakerhet, informationspaverkan och hybrida hot. Lokalpolitiker och
diasporagrupper ar exempel pa aktorer som riskerar att i hogre grad utséttas for patryckningar
eller spionage fran frammande makt, ndgot som direkt utgor ett hot mot den lokala demokratin.
Utover de externa hoten star svenska kommuner ocksa infor kade risker kopplade till social
sammanhallning och lokala konflikter. Polarisering och minskad tillit till institutioner, delvis
forstarkta av desinformation och informationspaverkan, ar foreteelser som kraver sarskild
uppmarksamhet. Kommuner har en avgérande roll som demokratiska arenor och maste arbeta
aktivt for att skapa plattformar fér dialog och delaktighet, samtidigt som de skyddar sig mot
paverkan som kan undergrava fortroendet for lokala och nationella beslutsprocesser.

Att agera i en varld utan ledarskap kraver bade flexibilitet och langsiktighet. Kommuner maste
utveckla sin formaga att tidigt identifiera globala trender och anpassa sig till en alltmer
oforutsagbar verklighet. Erfarenheterna fran hanteringen av covid-19-pandemin visar dock att
kommunernas omstallningsformaga ofta ar storre an vad man kanske tror, nagot som inger hopp
infér framtida kriser och eventuella krigssituationer.

1.3.2 Trippel omstallning

Den trippla omstallningen, som omfattar klimatomstallning, digital transformation och
samhallstransformation, dr en komplex och sammanlankad global trend som paverkar
samhaéllet pa flera nivaer, inklusive kommuner. Dessa tre aspekter av omstallning ar tatt
sammanflatade och driver varandra framat, vilket skapar nya utmaningar och mojligheter for
samhaéllets ledning och styrning.

Klimatomstallningen &r en central drivkraft i denna trippla omstallning, dar samhallet maste
anpassa sig for att mota de eskalerande klimatférandringarna och uppfylla Agenda 2030. Detta
kraver omfattande atgarder och en omstallning av samhallets alla sektorer, inklusive energi,
transport och industri. Samtidigt spelar den digitala transformationen en avgérande roll i att
mojliggora och accelerera klimatomstallningen1. Avancerad teknik som artificiell intelligens, 6G
och kvantteknologi ar viktiga for att klara en hallbar omstallning.

Samhallstransformationen ar bade en konsekvens av och en férutsattning fér klimat- och digital
omstallning. Den innebéar en grundlaggande fordndring i hur samhéllet organiseras, styrs och
fungerar for att méta nya behov och utmaningar. Detta inkluderar fordndringar i arbetsliv,
utbildningssystem och samhallsstrukturer for att anpassa sig till en mer digitaliserad och
klimatmedveten vérld.

For kommuner innebér den trippla omstallningen bade utmaningar och mojligheter.
Klimatomstallningen kraver att kommuner tar en aktiv roll i att minska utslapp och anpassa sig
till klimatférandringar genom atgarder inom fysisk planering, transportplanering och
energieffektivisering. Den digitala transformationen staller krav pa kommuner att utveckla sin
digitala infrastruktur och kompetens for att kunna erbjuda effektiva och moderna tjdnster till
medborgarna. Samhallstransformationen innebar att kommuner maste omprova sina roller och
arbetssatt for att mota nya forvantningar och behov fran medborgare och naringsliv.
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For att hantera denna trippla omstallning behdver kommuner utveckla nya former av ledarskap
och styrning som kan hantera komplexiteten och samspelet mellan dessa olika aspekter. Det
inkluderar allt fran nya samverkansformer till forandrade demokratiska processer och nya satt
att engagera medborgare i samhallsutvecklingen.Det handlar ocksa om att skapa helhetssyn,
framja tvarsektoriellt samarbete och utveckla férmagan att leda med systemperspektiv.
Kommuner behover ocksa starka sin kapacitet for innovation och fornyelse, samt utveckla nya
kompetenser inom omraden som hallbarhet, digitalisering och samhallsutveckling.

1.3.3 Ett samhalle i flera hastigheter

| Sverige pagar en utveckling som kan beskrivas som ett samhalle med flera hastigheter, dar
olika delar av landet och olika samhallsgrupper drar nytta av samhallsutveckling i olika takt och
riktning. Denna trend har flera dimensioner och paverkar relationen mellan stad och land, olika
aldersgrupper samt olika regioner i landet. En tydlig aspekt av denna trend &r den pagaende
urbaniseringen och centraliseringen. Storstadsregionerna vaxer befolkningsmassigt, medan
glesbygden pa flera hall avfolkas. Det riskerar dra isar samhallet, med vaxande storstadsregioner
pa ena sidan och glesbygdsomraden under avfolkning pa den andra. Etableringen av ny industri
for att mdta den grona omstallningen har skapat ytterligare en dynamik, dar visa samhallen dkar
hastigheten fran en tidigare lag niva, vilket staller stora krav pad omstallningsformaga.
Konsekvenserna av denna utveckling &r omfattande och mangfacetterade.

For glesbygdskommuner innebar denna trend betydande utmaningar. Den demografiska
utvecklingen blir pa flera hall allt mindre gynnsam, med en 6kande forsorjningskvot dar allt farre i
yrkesverksam alder ska forsorja allt fler som inte arbetar. Det satter press pa kommunernas
formaga att leverera valfardstjanster med bibehallen kvalitet, rekrytera nodvandig expertis och
personal, samt uppratthalla offentliga servicefunktioner i alla delar av kommunen. Dessutom
riskerar det politiska engagemanget och civilsamhallet att forsvagas i dessa omraden. Samtidigt
ser vi nya bruksorter utmanas av vaxtvark, dit ny, ofta gron industri séker sig och dnskar snabba
etableringar.

| kontrast till detta star utvecklingen i storstadsregionerna, dar ekonomisk aktivitet koncentreras
och ger upphov till 6kad produktivitet. Det manifesteras bland annat genom hogre l6ner i
storstadderna, en sé kallad stadslénepremie. Storstaderna fungerar som tillvaxtmotorer, dar
kunskapsflodet och mojligheterna till interaktion ar stérre, vilket underlattar skapandet och
spridningen av idéer. Utvecklingen ger flera fordelar, bdde inom branscher genom
samlokaliseringsfordelar och mellan olika branscher, sa kallade urbaniseringsfordelar.
Utvecklingen skapar en dynamik dar kunskap, kapital och arbetskraft tenderar att koncentreras
till storre stader. Det uppstar en spridningseffekt dar tillvaxten i stdderna initialt gynnar
omgivande omraden, men sedan foljs av en "tillbakaflodeseffekt" dar resurser dras tillbaka till
staderna. Det kan leda till 0kade skillnader mellan stad och land, vilket i sin tur kan resultera i
ekonomisk polarisering mellan de som bor i centrum och de som bor i periferin.

Segregationen i storstader skapar annu en skillnad i hastighet, och en tydlig uppdelning mellan
socioekonomiska grupper, dar vissa omraden praglas av valstdnd medan andra drabbas av
arbetsloshet, laga skolresultat och sédmre héalsa. Segregation forstarker skillnader och begransar
mojligheterna for invanare i utsatta omraden, vilket i sin tur hAmmar stadens totala utveckling
och innovation. Segregationen minskar dven social sammanhallning, 6kar brottslighet och
forsvarar integration, samtidigt som investeringar i infrastruktur och resurser ofta uteblir i utsatta
stadsdelar. Effekten blir en stad med forstarkta klyftor och minskad dynamik och tillvaxt.

Ocksa for olika aldersgrupper innebar utvecklingen i olika hastighet skilda utmaningar och
mojligheter. Den aldre befolkningen &r den grupp som dkar mest de ndrmaste decennierna.
Antalet invanare i Sverige som ar 80 ar eller aldre forvantas enligt SKR 6ka kraftigt de kommande
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10 aren, fran cirka 520 000 ar 2018 till omkring 800 000 ar 2030. Det motsvarar en 6kning pa
nastan 50%, vilket innebar att andelen aldre 6ver 80 ar stiger fran cirka 5,1% till 7,5% av den
totala befolkningen. Denna trend beror framst pa att de stora barnkullarna fran 1940-talet nu nar
denna alder samt en 6kad medellivslangd. Férandringen stéller krav pa samhallet att skapa
aldersvanliga miljoer som ar inkluderande, tillgdngliga och trygga. Samtidigt riskerar yngre
generationer i glesbygdsomraden att méta begransade maijligheter till utbildning och arbete,
vilket kan driva pa urbaniseringen ytterligare.

Ett samhéalle med flera hastigheter utmanar forestallningen om ett likvardigt samhalle, dar alla
medborgare forvantas ha tillgang till ungefar samma offentliga service med likvardig kvalitet
oavsett var i landet de bor. Det skapar ocksa en grogrund for politiska spanningar, dar minskad
tilltro till institutioner och framvéaxten av antietablissemangsrorelser kan bli konsekvenser av en
vaxande stad-landklyfta.

For att mota dessa utmaningar kravs en forstaelse for hur stad och land kan komplettera och dra
nytta av varandra. Det handlar om att ta vara pa spridningseffekterna fran stadernas tillvaxt och
samtidigt minska de negativa konsekvenserna av resursdraneringen fran landsbygden. Det
forutsatter en balanserad regional utvecklingspolitik som tar hansyn till de olika hastigheterna i
samhallsutvecklingen och stravar efter att skapa forutsattningar for hallbar tillvaxt i alla delar av
landet.

1.3.4 Kampen om resurser

Den fjarde makrotrenden handlar om den intensifierade konkurrensen om kritiska resurser, fran
kompetens till rAvaror. Fran 2025 och framat star svenska kommuner infor en alltmer intensiv
kamp om resurser, dar flera omraden pressas samtidigt. Behovet av kvalificerad arbetskraft
inom valfardsyrken som vard, omsorg och utbildning ar en tydlig och vdxande utmaning.
Kommunerna kdmpar for att rekrytera och behalla kompetent personal i dessa sektorer, vilket
driver upp kostnaderna och skapar en 6kande belastning pa kommunala budgetar. Samtidigt
vaxer kraven pa investeringar i tekniska losningar, klimatomstallning och digitalisering.
No6dvandiga satsningar pa innovationsinitiativ maste vagas mot de dagliga utgifterna for
valfardstjanster, vilket resulterar i svara prioriteringar och standiga avvagningar mellan nutida
behov och framtida mojligheter

Det ar inte bara arbetskraft och finansiering som star i fokus. Konkurrensen om mark och
energiresurser blir ocksa allt skarpare. Kommuner star infor att hantera omfattande behov av
bostadsbyggande, naringslivsutveckling och infrastrukturprojekt, samtidigt som de ska skydda
naturresurser och skapa forutsattningar for en hallbar stadsutveckling. Det kréver innovativa
losningar och noggrant évervagd samhallsplanering, dar resurser anvands pa ett satt som bade
framjar utveckling och bevarar miljon féor kommande generationer.

Ekonomin utgdr en annan central utmaning. Trots en viss lattnad i manga kommuner i form av
minskade pensionskostnader och ett starkare skatteunderlag under aren 2025 och 2026,
kvarstar problem med véxande skulder och ett omfattande investeringsbehov i infrastruktur och
samhallsservice. Merparten av kommuners finansieringsutrymme ar begransat, och de stalls
infor svara beslut om hur resurser bast ska fordelas for att mota saval omedelbara behov som
langsiktiga krav.

Utbildningssektorn befinner sig mitt i denna resurskamp. Fér att kunna méota arbetsmarknadens
skiftande behov kravs tillrackligt med utbildningsplatser och ratt kompetens, sarskiltinom
yrkesutbildningar och omstallningsstudier. Har maste kommunerna skapa en flexibel och
dynamisk utbildningsstruktur som kan anpassas efter bade individernas och naringslivets krav,
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vilket i sin tur staller nya krav pa resurser och planering. Har blir samverkan saval avseende
planering som utveckling och genomfdrande avgdrande for att mdéta behoven.

Samtidigt blir den cirkulara ekonomin allt viktigare som en strategi for att optimera
resursanvandning. Nya loésningar inom avfallshantering, atervinning och hallbar konsumtion
kraver betydande investeringar i teknik och infrastruktur, vilket ytterligare spar pa den redan
harda konkurrensen om kommunala resurser.

1.3.5 Al driver fornyelse

Artificiell intelligens och automation férvantas fran 2025 och framat ha en genomgripande
paverkan pa kommunal verksamhet i Sverige, vilket innebar bade stora mojligheter och
betydande utmaningar. Den tekniska utvecklingen genom Al omvandlar hur kommunala tjanster
levereras och resurser fordelas, med potential att skapa dkad effektivitet och forbattrad service
for invanarna. For personali kommuner blir férandringarna betydande. De star infor att se vissa
arbetsuppgifter automatiseras, medan andra forutsatter nya kompetenser, vilket i sin tur kan
komma att innebdra en omstrukturering av arbetsroller och ett 6kat behov av kontinuerlig
kompetensutveckling. Al-drivna verktyg for exempelvis schemaldggning och resursplanering kan
samtidigt bidra till att optimera personalanvandning, vilket kan leda till kostnadsbesparingar och
forbattrad arbetsmiljo.

Inom omraden som socialtjanst och aldreomsorg finns stora mojligheter att anvanda Al for att
forbattra vardkvaliteten och 6ka tryggheten for brukare. Genom Al-baserade larmsystem och
verktyg for att forutse framtida behov inom socialtjdnsten kan kommunerna erbjuda mer
proaktiva och individanpassade insatser, vilket kan hoja livskvaliteten for manga.
Kommunikationen mellan kommun och invanare kan ocksa utvecklas, inte minst genom
implementeringen av Al-drivna chatbotar och digitala assistenter. De skulle kunna hantera
vanliga fragor snabbare och frigora tid for personal att fokusera pa mer komplexa drenden. For
att detta ska bli framgangsrikt krévs dock att fragor kring datasakerhet och integritet hanteras
med omsorg.

Al i skolan for ocksa med sig mojligheter och problem att hantera. Samtidigt som Al kan bidra till
forbattrad anpassning av undervisning och for med sig potential att bidra till larande for bade
elever och larare, forutsatter denna utveckling kompetensutveckling for larare och skolledning.
Utan ett strategiskt forhallningssatt till Al i skolan riskerar den att 6ka ojamlikhet, nar barn har
olika forutsattningar for tillgang till Al i hemmet. For elever med sérskilda behov &r anpassningar
avgorande for inkludering. Ocksa har kan Al spela en roll.

Beslutsfattande och strategisk planering kan effektiviseras med hjalp av Al-baserade
analysverktyg som mojliggdr battre trendanalyser, behovsprognoser och resursoptimering.
Sadana verktyg kan bidra till mer valgrundade beslut och en mer effektiv anvandning av
skattemedel. Samtidigt medfor utvecklingen ocksa vissa risker. Det kan réra sig om brister i
transparens i Al system, risk for diskriminering och liknande problem pa grund av en avsaknad av
testning av algoritmer, samt risk for 6kande digital klyfta dar vissa grupper riskerar att exkluderas
om de saknar tillgang till eller kunskap om den nya tekniken. For att motverka detta behdver
kommunerna prioritera egen formaga och kunskap om tekniken, samt medie- och
informationskunnighet hos medborgare. Ett aktivt arbete med digital inkludering blir av vikt for
att sakerstalla att alla invanare kan dra nytta av de forbattrade tjansterna.

Etiska 6vervaganden blir sarskilt viktiga, sarskilt i kdnsliga omraden som socialtjanst och
omsorg. Kommunerna maste sakerstalla att Al anvands pa ett sdtt som respekterar individers
rattigheter och integritet, vilket kraver tydliga riktlinjer och en noggrann granskning av teknikens
anvandning. For att framgangsrikt kunna implementera dessa teknologier forutsatts
investeringar i infrastruktur, utbildning och nya system. Aven om dessa investeringar innebér
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initiala kostnader, har de potential att ge langsiktiga besparingar och forbattringar. Dessutom blir
samarbete mellan kommuner, delning av resurser och kunskap, nyttjande av 6ppen mjukvara,
standarder och protokoll viktiga vagar framat for att hantera utmaningarna och maximera nyttan
av den nya teknologin.

Svenska kommuner stdr sammantaget infor en omfattande forandringsperiod dar Al och
automation kan komma att omforma kommunal verksamhet. Genom att kombinera tekniska
innovationer med en genomtankt strategi, investeringar i kompetens och en néra dialog med
invanarna har kommunerna mojlighet att méta samhallets behov och férvantningar pa ett satt
som skapar en mer effektfull, rattvis och inkluderande framtid.

1.3.6 Resilienta samhallen

Den sjatte och sista makrotrenden handlar om det 6kade behovet av att bygga
motstandskraftiga och anpassningsbara samhallen. | en alltmer komplex varld méter samhallen
en rad utmaningar dar 6kad motstandskraft och formaga till anpassning ar avgérande.
Klimatforandringarna utgor en grundlaggande faktor som paverkar samhallen pa flera nivaer.
Den globala uppvarmningen leder till extrema vaderhandelser, fordndrade ekosystem och
potentiella folkforflyttningar, vilket staller krav pa formagan att hantera och anpassa sig till nya
forhallanden. Samtidigt har covid-19-pandemin visat hur snabbt globala kriser kan uppsta och
paverka alla aspekter av samhallslivet. Erfarenheten frdn pandemin understryker behovet av
flexibla och robusta samhallsstrukturer for att kunna mdéta ofdrutsedda utmaningar.

Sambhallen star aven infor interna utmaningar som kraver 6kad motstandskraft.

Valfardsbrottslighet och gangkriminalitet hotar den sociala sammanhallningen och tryggheten,
vilket kraver langsiktiga och anpassningsbara strategier for att hantera problemen. Dartill vaxer
de antagonistiska hoten fran bade statliga och icke-statliga aktorer, vilket i sin tur forutsatter
formaga att skydda allt fran kritisk infrastruktur till demokratiska processer. Cyberattacker har
blivit bAde mer sofistikerade och frekventa, samtidigt som okad otillborlig informationspaverkan
kan manipulera opinioner och undergrava tilltron till samhallsinstitutioner. Tillsammans med
okande samhaéllspolarisering skapar detta betydande utmaningar for demokratiska samhéllen.
Utmaningarna pekar pa vikten av att samhallen kan anpassa sig snabbt och effektivt till
forandrade forutsattningar. Det handlar om att utveckla flexibla styrningsmodeller, investera i
resilient infrastruktur och framja en kultur av innovation och samarbete. Erfarenheterna fran
covid-19-pandemin visar att snabba och omfattande férandringar ar mojliga nar det finns
gemensam vilja och tydliga mal.

Att bygga motstandskraftiga och anpassningsbara samhallen kraver ett helhetsperspektiv dar
olika sektorer och nivaer samarbetar for att identifiera sarbarheter och utveckla l6sningar.
Resiliens handlar inte bara om férmagan att hantera akuta kriser, utan ocksa om att bygga
langsiktig motstandskraft i samhallets olika system. Detta inkluderar allt fran fysisk infrastruktur
och samhallsviktiga funktioner till sociala natverk och demokratiska processer.

For kommunerna innebar detta alltsa ett behov av att utveckla sin formaga till bade akut
krishantering och langsiktig anpassning. Det handlar om att bygga resilienta system som kan
hantera storningar och pafrestningar, samtidigt som de har formaga att dterhamta sig, utvecklas
och anpassa sig till férandrade forutsattningar.

1.4 Samspel och systemeffekter

De sex 6vergripande trender som beskrivs i Utblick 2025 ar starkt sammanflatade, dar
forandringar i ett omrade ofta paverkar och forstarker andra. Detta skapar ett natverk av
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beroenden som kommunerna maste forsta och hantera strategiskt. Samspelet mellan en
fragmenterad global utveckling och kamp om resurser illustrerar detta. Nar global handel
fragmenteras paverkas tillgangen till arbetskraft och ravaror, vilket driver fram behov av
sjalvforsorjning och starker kopplingarna till hallbarhet och resiliens. Samtidigt 6ppnas
maoijligheter for lokalt ndringslivssamarbete som kan minska regionala skillnader. Al och
teknologisk utveckling &r en nyckelkraft som genomsyrar och omformar alla andra trender.
Automatisering kan lindra arbetskraftsbrist och effektivisera klimatarbetet, men staller samtidigt
krav pa digital inkludering och etisk hantering. Klimatomstallning, teknologisk innovation och
forandrad samhallsorganisation ar ndra sammanvavda. Klimatomstallningen driver teknisk
utveckling och kraver nya satt att organisera samhallet, vilket paverkar resurser och social
sammanhallning. Utvecklingen mot ett samhélle med olika hastigheter forstarks av trenderna.
Teknologiska framsteg gynnar redan starka regioner, medan resurssvaga omraden drabbas
hardare av klimatutmaningar och strukturella problem. Det behovs strategier anpassade efter
lokala forutsattningar. Att bygga resilienta samhéllen handlar om att hantera dessa komplexa
samband. Kommunerna maste utveckla systemtankande och dverge silo-baserad styrning till
forman for samordning, bade internt och med externa aktérer. Ett sddant helhetsgrepp éppnar
ocksa for synergier, exempelvis genom digital infrastruktur som samtidigt kan minska
klimatpaverkan, starka inkludering och 6ka attraktivitet. Kommunerna kan dock inte mota
utmaningarna ensamma. Samverkan mellan kommuner samt partnerskap med staten,
naringsliv, akademi och civilsamhalle &r avgérande, byggda pa en gemensam forstaelse av
trendernas samband. Avslutningsvis blir formagan att hantera malkonflikter allt viktigare, som
exempelvis mellan klimatomstallning och ekonomisk tillvaxt eller mellan effektivisering och
utveckling av innovationsinitiativ. Dessa avvagningar blir centrala for ett starkt kommunalt
ledarskap.
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Del 2: Strategiska prioriteringar

2.1 Kommunledningens roll

Kommunledningar star infor 6kade krav pa att hantera en komplex och féranderlig omvarld
samtidigt som grundlaggande valfardsuppdrag maste sakras och utvecklas. Rollen omfattar nu
bara forvaltning utan ocksa ett ansvar for att driva samhallsutveckling och férandring. Det
forutsatter formaga att verka i osakerhet, hantera malkonflikter, leda omstallning, och engagera
bade interna och externa aktorer. Ledningen maste balansera akuta fragor som budget,
personalférsorjning och krishantering med langsiktig omstallning sa som klimatanpassning,
digitalisering och social hallbarhet. Som forandringskatalysator behéver kommunledningen
kunna verka samlat och pa systemniva, sdkra egen strategisk kompetens och férmaga att
mobilisera resurser samt bygga fortroende genom 6ppen dialog, medarbetar- och
medborgarinflytande.

2.2 Strategiska prioriteringar infor 2025

De kommande aren fran 2025 och framat kommer att vara betydande fér kommunernas formaga
att hantera de omfattande samhallsforandringar som vantar. Baserat pa analysen av de sex
trenderna framtrader ett antal strategiska prioriteringar som blir sarskilt viktiga for
kommunledningar att fokusera pa.

2.2.1 Klimatomstallning och hallbar utveckling

Klimatomstallning som en konsekvens av den pagaende klimatkrisen ar central i kommunernas
strategiska arbete och handlar nu om en genomgripande samhallsomstallning snarare an
enskilda miljoprojekt. Kommunledningen maste systematiskt arbeta med bade
utslappsminskning och klimatanpassning, vilket bor pragla all kommunal verksambhet, fran
samhaéllsplanering och infrastruktur till upphandling och styrning. Klimatperspektivet behdver
sarskilt integreras i langsiktiga investeringsbeslut, eftersom dessa formar samhallets framtida
utveckling. En viktig utmaning ar att sakerstalla att omstallningen sker pa ett socialt hallbart satt
och inte forstarker samhallsklyftor. Det i sin tur férutsatter noggrann analys av
fordelningseffekter samt ett aktivt arbete for att skapa bred delaktighet i fordndringsprocesser.

2.2 2 Strategisk kompetensforsorjning

Tillgdngen till ratt kompetens &r avgérande for kommunernas férmaga att leverera
valfardstjanster och driva utveckling, bade inom traditionella yrken och nya omraden som
digitalisering, hallbarhet och innovation. Kommunledningen behover utveckla strategier for att
attrahera, utveckla och inte minst behalla kritisk kompetens. Den demografiska utvecklingen,
dar farre ska forsorja fler, staller krav pa nya satt att organisera arbetet, dar teknologi och
innovativa arbetsformer anvands for att effektivisera kompetensanvandningen. Samtidigt maste
kommunen stérka sin attraktivitet som arbetsgivare for att locka nya medarbetare och behalla
befintlig personal. Kompetensutveckling ar centralt, och kommunledningen behdver sakerstalla
system for kontinuerligt larande genom saval formell utbildning som informell kunskapsdelning
och erfarenhetsutbyte.

2.2.3 Digital transformation och innovation

Den digitala transformationen utvecklas genom teknologier som Al och nya processer for
automation. Det innebar majligheter for effektivisering och kvalitetsutveckling av befintlig
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verksamhet, samtidigt som det skapar helt nya forutsattningar for fornyelse och innovation
genom digitala innovationsinitiativ. Samtidigt innebar det ocksa ett 6kat behov av innovations-
och forandringsledning, utvecklade arbetssatt och ofta dven etiska dvervaganden.
Kommunledningen maste driva digital transformation utifran verksamhetens och medborgarnas
behov snarare an tekniken i sig, vilket i sin tur forutsatter bade digital kompetens i ledningen och
formaga att engagera organisationen i forandringsarbetet. Digital inkludering ar sarskilt viktigt for
att sdkerstalla att teknologin bidrar till jamlik tillgang till kommunal service. Innovation behéver
integreras i den ordinarie verksamheten genom strukturer som frdmjar nytdnkande och en kultur
som uppmuntrar till att testa nya losningar. Kommunledningen har en central roll i att balansera
stabilitet och férnyelse for att skapa forutsattningar for langsiktig utveckling.

2.2.4 Samhallsskydd och beredskap

Kommuners férmaga till samhallsskydd och beredskap star infér 6kade krav i en tid av nya hot
och risker. Ett forsdmrat geopolitiskt lage, Sveriges intrade i Nato, 6kad risk for naturkatastrofer,
cyberattacker och komplexa kriser som paverkar flera samhallsfunktioner samtidigt kraver en
resilient, forstarkt och flexibel beredskap. Kommunledningen behdver sdkerstalla att
organisationen har bade strukturer och kompetens for att hantera olika typer av stérningar,
samtidigt som langsiktig resiliens byggs in i samhallssystemen. Arbetet forutsatter bade intern
samordning och effektiv samverkan med externa aktorer, dar férmagan att mobilisera resurser
och agera snabbt ar avgérande. Samtidigt maste fragor om informationsséakerhet, skydd av
kritisk infrastruktur och medborgarnas trygghet prioriteras. Kommunledningen har en nyckelroll i
att skapa balans mellan beredskap for akuta kriser och strategiskt arbete for att starka
samhallets langsiktiga motstandskraft.

2.2.5 Ekonomisk hallbarhet och resurseffektivitet

Kommunernas formaga att utveckla arbetet med ekonomisk hallbarhet och resurseffektivitet blir
allt viktigare i en tid av begransade resurser och 6kade krav pa valfardstjanster. Effektiv
anvandning av skattemedel kraver bade langsiktig planering och formaga att prioritera insatser
som ger storst samhéllsnytta. En central deli utvecklingen av kommuners ekonomiska styrning
handlar om att utveckla en ekonomistyrning som formar hantera saval inkrementell utveckling
dar systematiskt kvalitetsarbete och malstyrning ar utgangspunkt & ena sidan, medan det
samtidigt finns férutsattningar for att arbeta igenom innovationsinitiativ genom en
innovationsportfolj dar risk och osakerhet ar storre, for att 8stadkomma férnyelse inom omraden
dar arbetet tidigare inte genomforts. Denna tvahanta ekonomistyrning ar viktig for 6kad radighet i
omstallning. Vidare behdver kommuner utveckla strukturer och processer for att minska sléseri
och optimera anvandningen av resurser, fran energieffektivitet i fastigheter till hallbara l6sningar
inom offentlig upphandling. Kommunledningen spelar en central roll i att integrera ekonomiska,
sociala och miljomassiga mali styrningen och sakerstalla att investeringar bidrar till hallbar
utveckling. Genom att balansera kostnadseffektivitet med kvalitet och innovation kan
kommunerna skapa forutsattningar for langsiktig ekonomisk stabilitet och forbattrad resiliens
mot framtida utmaningar.

2.3 Framgangsfaktorer for strategisk styrning

For att hantera kommunens strategiska prioriteringarna forutsatts en styrningsmodell som klarar
av att mota bade komplexitet och férandring. Centralt ar formagan att halla samman
organisationen och samtidigt driva utveckling i olika, utvalda, strategiska riktningar. Ett
systemperspektiv, dar verksamheten ses som en helhet snarare an isolerade delar, ar avgérande
for att astadkomma detta. Kommunledningen behdver utveckla organisering, formaga och
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verktyg for att identifiera och hantera samband mellan olika omraden. Effektiv samordning,

kunskapsdelning och en kultur som framjar larande dver granser blir centrala byggstenar for att
skapa langsiktig framgang. Ocksa ledarskapet spelar en nyckelroll i att omsatta strategiska mal
till verklighet. Formagan att kombinera tydlighet och riktning med inkludering och delaktighet
starker organisationens kapacitet att hantera osdkerhet. Att skapa fértroende och engagemang
hos medarbetare pa alla nivaer blir sarskilt viktigt i en tid dar bade snabba beslut och langsiktig
uthallighet kravs.

Partnerskap och samverkan ar en annan viktig faktor for att méta komplexa utmaningar.
Kommunledningar behdver aktivt bygga relationer med andra kommuner, med myndigheter,
naringsliv, civilsamhalle och akademi. Lyckad samverkan foérutsatter inte bara valutvecklade
strukturer utan ocksa en férmaga att skapa en gemensam malbild och en anda av 6msesidig
respekt.

En adaptiv uppfdljningskultur ar lika viktig som de strategiska beslut som fattas. Utdver
traditionella méatningar kravs mer flexibla metoder for att kontinuerligt utvardera och justera
insatser i takt med att omvéarlden forandras. Ett arbetssatt som standigt inhdmtar ld&rdomar och
snabbt omvandlar dessa till handling blir avgérande for att starka organisationens férmaga att
mota framtida krav.
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3 Vagen framat

3.1 Sammanfattande analys

Analysen av framtidens utmaningar och mojligheter for Sveriges kommuner visar pa en komplex
bild dar sex centrala makrotrender — den postglobala varlden, den trippla omstallningen, ett
samhalle med flera hastigheter, kampen om resurser, Als genomslag samt behovet av resilienta
samhéllen — framtradder som avgdrande fé6r kommunsektorns framtida utveckling. Trenderna ar
inte isolerade utan vdavs samman i en dynamik dar forandringar inom ett omrade paverkar och
forstarker andra. Det innebar att kommunerna inte ldngre kan forlita sig pa traditionella
styrmodeller, utan i stallet maste utveckla nya sétt att forstd och hantera forandring och
fornyelse.

Samhallsutvecklingens 6kade komplexitet och acceleration innebar ett behov av en omstallning
av bade strategiskt och operativt arbete. Traditionella l6sningar, dar fragor hanteras separat, ger
inte lAngre svar pa samtidens utmaningar. | stallet behovs en helhetssyn som kopplar samman
olika sektorer och nivaer inom kommunen och déar strategiska prioriteringar baseras pa
systemiska samband och malkonflikter. Ledarskapet maste starkas och utvecklas for att kunna
navigerai en tid praglad av osdkerhet och snabb forandring.

Det framtrader ocksa ett tydligt behov av att integrera strategisk framsyn i kommuners styrning
och ledning. Scenarioplanering, systematiserad omvarldsanalys och d6kad forstaelse for globala
trender i lokal kontext ar viktiga verktyg for att fatta informerade och langsiktigt hallbara beslut.
Utvecklingen innebar inte bara anvandning nya verktyg och metoder, utan ocksa att
organisationen starker sin kompetens och formaga till kontinuerligt larande och omstallning.
Kommuner star infor omfattande malkonflikter dar prioriteringar kring hallbarhet, ekonomisk
effektivitet och social jamlikhet ofta hamnar i direkt motséattning till varandra. Kommuner
behover kunna hantera dessa konflikter pa ett satt som bade sakerstaller att omedelbara behov
mots och att langsiktig samhallsutveckling framjas. Har behéver kommunerna skapa en
funktionell balans mellan flexibilitet och stabilitet, det vill sdga en organisation som samtidigt
kan vara snabbfotad i kriser och uthallig i strukturella férandringsprocesser.

Avslutningsvis understryker analysen att en god utveckling fér kommuner ar starkt kopplad till
dess formaga att arbeta i partnerskap och dra nytta av synergier mellan olika aktérer. Samverkan
mellan kommuner, staten, naringslivet, akademin och civilsamhallet &r inte lAngre en
valmojlighet utan en nédvandighet. Genom att starka relationerna med dessa aktorer och
utveckla en gemensam forstaelse for framtidens utmaningar kan kommunerna bygga bade
motstandskraft och handlingskraft i en snabbt foranderlig varld.

3.2 Nasta steg for kommunledningar

3.2.1 Genomfor en strategisk positionsanalys

Kommunledningar som vill skapa en starkare grund for att mdéta framtidens utmaningar bor bérja
med att genomfora en strategisk kartlaggning av organisationens nulage i forhallande till de
identifierade makrotrenderna. En analys av styrkor, svagheter, mojligheter och sarbarheter
hjalper till att klargora vilka omraden som behdéver prioriteras for utveckling. Arbetet kan
inkludera en granskning av verksamhetens motstandskraft mot externa férandringar och en
beddémning av hur framtida scenarier kan paverka kommunens férutsattningar. Identifiera vilka
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behov av omstallning som ar mer betydelsefulla pa kort respektive lang sikt, samt vilken
uppskattad kostnad och arbetsinsats som forutsatts for att méta kommande behov. Dessa
arbeten bidrar till att ge en riktning for var insatser och resurser bor fokuseras for att mota bade
nuvarande och framtida krav.

Rekommendationer
e Analysera hur kommunen paverkas av de sex makrotrenderna.
e |dentifiera styrkor och svagheter i relation till méjliga framtidsscenarier.
e Kartlagg utvecklingsomraden och etablera strategiska prioriteringar.

3.2.2 Utveckla adaptiv strategisk kapacitet

Formagan att navigera i en snabbt foranderlig omvarld férutsatter att kommunledningar starker
sin adaptiva strategiska kapacitet. Detta innebéar att inféra arbetsmetoder som kombinerar
langsiktig planering med flexibilitet och anpassningsformaga. Organisationer som integrerar
omvarldsanalys med scenarioplanering och framsyn i sitt beslutsfattande star battre rustade for
att hantera osakerheter och utnyttja mojligheter. Likasa ar ledningens formaga till gemensam
lagesbild, forstaelse och gemensamt arbete grundlaggande for att kunna ta sig an komplexa
projekt som inte ryms inom ramen for en specifik férvaltning eller verksamhet. Att organisera
ledningens tid, arbete och forutsattningar for att l6sa uppgifter saval enskilt som i gemenskap
blir viktigt. Att skapa strukturer for kontinuerligt lArande och reflektion i verksamheten bidrar till
att sakerstalla en snabb och effektiv anpassning vid fordndrade omstandigheter.

Rekommendationer
e |nfor ett systematiskt arbetssatt fér omvarldsanalys som stod for strategiska beslut.
e Bygg mekanismer for scenarioplanering, framsyn och riskhantering.
e Organisera ledningens arbete for att kunna verka saval i gemenskap som enskilt
e Framja en kultur av kontinuerligt lArande och flexibilitet.

3.2.3 Utveckla tvahant ledarskap

For att mota vaxande komplexitet behdver kommuner utveckla ett tvdhant ledarskap som
balanserar forvaltning, effektivitet och stabilitet med innovation, férdndring och fornyelse. Det
innebar att bade behalla det som fungerar och vaga investera i nya lésningar.
Innovationsledning, exempelvis genom ISO 56000, blir en viktig formaga for att skapa trygghet i
osadkerhet, samtidigt som ledarskapet behover framja samarbete, inkludering och ett
systemperspektiv for att bygga en organisation som dr sammanhallen och handlingskraftig.

Rekommendationer
e Utforma styrmodeller som integrerar traditionella processer och projekt med majligheter
for innovations initiativ och portforljstyrning.
e Stark ledarskapskompetensen pa alla nivaer med fokus pa balans mellan stabilitet och
forandring, malstyrning och malsoékning.
e Skapa mekanismer for att hantera spanningar mellan kortsiktiga mal och langsiktiga
visioner.

3.2.4 Stark samverkanskapaciteten

Kommunerna kan inte moéta framtidens utmaningar ensamma. Ett framgangsrikt arbete innebar
utveckling av nya former av samverkan mellan kommuner och med externa aktérer sasom
myndigheter, naringsliv, akademi och civilsamhalle. Samarbetsstrukturer som baseras pa
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gemensamma mal och en utvecklad och tydlig ansvarsfordelning kan skapa storre

resurseffektivitet och leda till innovation. Medborgardialoger och lokal forankring av strategiska
initiativ 8r ocksa centrala for att starka medverkan, tillit och engagemang i
samhallsutvecklingen.

Rekommendationer
e Skapa och utveckla forum och arbetssatt for operativ mellankommunal samverkan inom
prioriterade omraden.
e Bygg strategiska partnerskap for att dela resurser och kunskap.
e Utveckla system for att inkludera medborgare i beslutsprocesser.

3.2.5 Sakra kritisk kompetens

Kompetensforsorjning &ar en central framgangsfaktor for framtidens kommuner. For att méta nya
och férandrade krav behodver organisationen attrahera, utveckla och behalla personal med
nyckelkompetenser inom omraden som digitalisering, hallbarhet och innovationsledning.
Samtidigt bor fokus ligga pa att effektivisera kompetensanvandningen genom digitala lGsningar
och innovativa arbetssatt. Investeringar i kontinuerlig, systematisk, kompetensutveckling starker
organisationens kapacitet att méta framtidens behov.

Rekommendationer
e Etablera strategier for att attrahera och behalla nyckelkompetens.
e Skapa system for kontinuerlig kompetensutveckling och larande.
e Framja saval informell som formell kunskapsdelning och erfarenhetsutbyte inom
organisationen.

3.2.6 Framja digital transformation och innovation

Digital transformation handlar inte bara om att infora ny teknik utan ocksa om att ompréva och
forbattra sattet att bedriva verksamhet. Kommunledningen behdver sdkerstalla att digitala
initiativ utgar frAn medborgarnas och verksamhetens behov. Innovation bor bli en naturlig del av
organisationens arbetssétt och integreras i bade strategisk planering och dagliga processer.
Genom att arbeta inkluderande kan kommunen sakerstalla att digitalisering starker jamlikhet
och tillganglighet.
Rekommendationer
e Etablera en organisation som formar bidra till sdval utveckling av innovationsinitiativ
kopplade till digital transformation, som att kunna samspela med linjeverksamhet pa ett
sadant satt att det fornyelsearbete som genomférs pa ett enklare satt kan integreras i
drift.
e Utveckla digitala tjanster som fokuserar pd medborgares och anvandargruppers behov.
e Strava efter att utveckla en organisationskultur som framjar innovation och
forandringsbenagenhet. Har blir formagan att samverka mellan stodfunktioner sa som IT,
kommunikation och HR viktig.
e Utveckla en kontinuerlig verksamhet for att starka medie- och informationskunnighet
och digital inkludering bland medborgare i takt med samhallets omstallning.

3.2.7 Sakerstall hallbar finansiering

Kommunernas ekonomiska utmaningar innebéar 6kade behov av en dynamisk och langsiktig
strategi for att hantera bade dagens behov och framtidens krav. Genom att férena traditionell
ekonomistyrning med metoder for att hantera férnyelse och transformation, sdsom utveckling av
innovationsportféljer, utvecklade investeringsmodeller och flexibel resursallokering, kan
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kommunerna skapa en mer hallbar ekonomisk styrningsmodell. En tvahant ekonomistyrning
bidrar for att hantera saval behov av stabilitet och kostnadseffektivitet som investeringar i
fornyelse och omstallning. Det &r en forutsattning for att hantera den 6kade risk som uppstari
arbete med innovationsinitativ, och som aven skiljer dessa fran annan ekonomisk planering.
Kommunernas formaga kan pa sa satt starkas for att mota 6kande komplexitet och osékerhet
samtidigt som langsiktig hallbarhet sakerstalls.

Rekommendationer

e Utveckla och implementera innovationsportféljer som stédjer ekonomistyrning av bade
forvaltningskaraktar i projektform och behov av initiativ for innovation och omstallning
dar hogre risk ar viktig for att sakerstalla formaga till fornyelse.

e [Effektivisera och optimera resursanvandningen genom kontinuerlig granskning och
utvardering av verksamheten. Har ar systematiskt kvalitetsarbete ett vardeskapande
verktyg.

e Utforska och integrera nya finansieringsmodeller, sdsom offentlig-privata partnerskap,
samverkan med civilsamhalle, eller sociala investeringsfonder.

e Sakerstall att hallbarhetsperspektivet ar en integrerad del av alla ekonomiska
prioriteringar och beslut.

3.3 Framtidsperspektiv

Som synes av rapporten befinner sig kommunsektorn i transformation. | tider av hogre grad av
oséakerhet behover framtiden inte bara forstas utan ocksé aktivt formas. Rapport har belyst hur
globala och lokala krafter samverkar i en varld dar osakerhet och méjligheter gar hand i hand. |
denna komplexa miljo spelar Sveriges kommuner en nyckelroll genom sin funktion och férmaga
att mota samhéllsbehov nara medborgare.

Samtidens och framtidens utmaningar moter vi bast i en varsam balans mellan langsiktig
planering, formaga till fornyelse och snabb anpassningsformaga. Kommunerna star infor den
dubbla uppgiften att hantera dagens akuta kriser samtidigt som de bygger motstandskraftiga
samhallen for morgondagen. Nu ar tiden for att starka formaga for samverkan over traditionella
granser for att optimera resurser och maximera samhéllsnytta. Vi kan alla bidra till att skapa och
forma framtiden genom de medvetna val vi gor idag. Med modiga beslut, systemtankande och
en tydlig forandringsvilja kan Sveriges kommuner inta en ledande position i en tid av omfattande
samhallsomvandling. Det behovs. Det arbete som nu pabdérjas blir det fundament som bar upp
morgondagens samhalle. Ett samhalle praglat av hallbarhet, innovation och inkludering, dar
dagens handlingskraft banar vag for kommande generationers framgangar.



